& PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA

5° Dipartimento. 1° U.D. Politiche Energetiche e Tutela dell’Ambiente

Yia Lucania n.20 - 98124 Messina
tel. (090)7761857 { lofor fiv
v —————— n ———

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N_ic© del _ o 0iif

OGGETTO: Impegno per un importo pari ad € 10.500,00 per 'affidamento del servizio di
assistenza tecnica annuale per la gestionc del Sodar Rass alla Soc. Gruppo SIGLA
s.r.l. via Finocchiaro Aprile, 31/5A — Genova.
CUP n. B41111000190003 - CIG n. Z6A021B152

IL DIRIGENTE

PREMESSO che questo Ufficio per garantire I’espletamento delle attivita demandate dal Decreto
Regionale n. 19 del 05/09/2006 necessita di un servizio di assistenza tecnica real-time per la
gestione della strumentazione del Sodar Rass, indispensabile per la rilevazione dei {enomeni di
inversione termica, cosi come previsto dal succitato Decreto;

VISTA la nota n. 2382 del 27-10-2011 a firma del responsabile della 5* U.O. competente
Sig. Cacciola Giuseppe, con la quale chiede urgentemente un servizio di assistenza tecnica
annuale per la gestione della strumentazione del Sodar Rass sita all’interno dell’area di
proprieta della Soc. Edipowcer di S. Filippo del Mela;

CONSIDERATO che il servizio di assistenza tecmica annuale ¢ indispensabile per la
gestione della strumentazione del Sodar Rass;

CONSIDERATO che il Gruppo SIGLA ha fornito il sistema Sodar Rass ed ¢ partner e
rivenditore unico per 'Italia dei prodotti Remitech di altissima tecnologia U.S.A. e sottoposti a
brevetto militare;

VISTQ il preventivo assunto al prot. n. 33201/11 del 04-10-2011 di questo Ente, trasmesso
dalla ditta Gruppo SIGLA s.r.l. via Finocchiaro Aprile, 31/5A - Genova per il servizio di
assistenza tecnica annuale del sistema Remtech Sodar Pa2;

CHE la spesa complcssive pari ad € 10.500,00 LV.A. compresa trova capienza al capitolo n.
2 3968/Res. 2007 bilancio 2011;

» VISTA l'attestazione di congruita dci prezzi apposta dal Funzionario responsabile della 5*
U.0., m calce al preventive inviato dalla socicta. Gruppo Sigla s.r.l.;

VISTO lart. 2 del vigente Regolamento per la disciplina della acquisizioni di servizi c
forniture in economia ai sensi dcll'art. 125 del D.Lgs. 163/2006, che consente il ricorso
all’affidamento diretto per la fornitura di beni e servizi per importi inferiori ad € 20.000,00;

RITENUTO necessario avviare con urgenza la procedura per l'affidamento alla societa
Gruppo SIGLA s.r.l. via Finocchiaro Aprile, 31/3A - Genova;

CONSIDERATO che sono stati acquisiti in via telematica da parte del RUP Sig, Cacciola
Giuseppe i codict CUP n. B41111000190003 ¢ CIG n. Z6A021B152

VISTA la disponibilitd dei fondi, quale somma gid accertata, al Cap. n.‘_,396§r’Res. 2007
bilancio 2011 finanziata con la risorsa d’entrata n. 72/E; f;’f_

“ o
LTSS

VISTO 1o Statuto Provinciale;

VISTO il vigente regolamento degli Uffici e dei Servizi che attribyj i \Did i
competenza relativa all’adozione di atti di impegno; EE§$ I&ﬁgahﬁg

Tutto cié premesso e considerato




DETERMINA

CHE le premesse espresse in narrativa qui si intendono tutte riportate quale parti integranti
sostanziali del presente provvedimento;

CHE la spesa € obbligatoria ed inderogabile perché prevista dal D.D.U.S. n. 19 del 05-09-2006;

APPROVARE il preventivo per Paffidamento del servizio di assistenza tecnica annuale per la
gestione del Sodar Rass Remtech Pa2 presentato galla soctetd Gruppo SIGLA s.r.l. via Finocchiaro
Aprile, 31/5A - Genova per un importo complessivo part a € 10.500,00 IVA compresa;

IMPEGNARE la relativa spesa di € 10.500,00 (diecimilacinquecento/00), quale somma pia
accertata, con imputazione al capitolo n. 3966/Res. 2007 bilancio 2011;

PROCEDERE all'affidamento diretto del servizio di assistenza tecnica annuale per la gestione del
Sodar Rass Remtech Pa2 alla socicta Gruppo SIGLA s.r.l. via Finocchiaro Aprile, 31/5A - Genova
per un importo complessivo pari a € 10.500.00 IVA compresa, per le motivazioni esposte in
narrativa;

STABILIRE che il responsabile del controllo sulla regolare esecuzione dell’appalto di servizio sia
il Funzionario della 5 UJ.0. Sig. Cacciola Giuseppe nelia qualita di RUP;

DARE ATTO che il presente provvedimento diventera eseculivo a norma di legge acquisito il
visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria da parte del Ragioniere Generale.
che sara allegato al presente per farne parte integrante;

PROCEDERE, successivamente alla sottoscrizione del contratto di fornitura mediante scrittura
privata;

DISPORRE, altresi, linoltro della presente determinazione, dopo il perfezionamento da parte
dell'Ufficio di Ragioneria, all'Ufficio Albo per la pubblicazione di rito ed a tutti gli uffici
interessati giusto art. 48 del vigente Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi.

Allegati: 1) Nota prot. 2366 del 26-10-2011 a firma del
Funzionario Sig. Giuseppe Cacciola.
2) Offerta preventivo socicta Gruppo SIGLA
prot. n. 33201/11 del 04-10-2011.
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PROVINCIA REGIONALE D! MESSINA
8° DIPARTIMENTO AMBIENTE :
1° Ufficio — Tutela aria e suplo

DETERMINA DIRIGENZIALE N_32 vuwor dd 20//7/6%

OQGGETTO:Fornitura di servizi per la gestione della rete di rilevamento per I’inguinamento

atmosferico.

Impegno spesa di € 170.000,00

IL DIRIGENTE

PREMESSO: :
che questa Provincia Regionale, VIII® Dipartimento I° Ufficio Dingenzialc, & dotata di una

rete di rilevamenic per I’inquinamento atmosferico costituita da n.1¢ postazioni fisse, un
laberatorio mobile e una strumentazione Sodar Rass per le valutazioni meteo in quota e CED;
che nonostanic la pregressa corrispondenza ARTA Sicilia non & subentrata alla Provincia
nell’atiivitd di monitoraggio della qualita dell’ana, che la stessa ¢ slata individuata come Inte
pestore di rete di rilevamento all’interno dell’Arca ad alto rischio industriale della Valic del
Mela : '

che & nécessario, per un corretto funzienamento, una puntuale gesiione ed ottimizzazione di
tutta la strumentazione installaia nelle varie postazioni, sia fisse che mobili; provvedere ad un
costante servizio di assistenza tecnica ¢ manutenzione, nonché di una rilocazione in attuazionc

decl D.M. 60/02.

CONSIDFERATO:
Che € necessario provvedere al corretto funzionamento della rete di rilevamento della qualita

dell’aria;
Che ¢ necessario provvedere alla rilocazione e potenziamento della stessa, sia per una piu

puntuale gestione ed ottimizzazione, che per il numera di parametrl inguinant! misurati;
che occorre garantire 1] servizio, essenziale per area ad alto rischio della zona del Mela e

’area metropolitana di Messina;
Che ¢ altresi necessario provvedere alia stipula di adeguate polizze assicurative contre furti,

incend, danni da calamitd naturali, e per danni contro terzi eventualmente provocati dalle

postazioni sia fisse che mobili.

RILEVATA pertanto la necessita che il servizio di monitoraggio in atto éspletato da questa
Provincia sul proprio territorio { area metropolitana e ad alto rischio) non si interrompa, € che sia

garantita la sua continuita.

ACCERTATO che per realizzarc quanto sopradetto & stata stimata una spesa di € 170.000,00 (euro

centosettantamila/00) N
E' COP)ACONFORME
LE

ALL'OR]




PeUir o e spesd i d1 € 170.000,00 1VA compresa, trova coperi.

copinis

- cap. 38065/07 per € 18.000,00
- cap. 3675/07 per € 1.000,00
~ cap. 3681/07 per £ 5.000,00
- cap, 6512/07  per £ 1.000,00
- cap. 3692/07  per € 2.000,00
- cap. 3828/Q7 per € 500,00
€ 500,00

- cap. 3828/07  per
- cap. 3830/07 per  €107.000,00
- cap. 383207 per € 5.000,00
- cap. 3833/07 per € 3.000,00
- cap. 3835/07  _per £ 20.060,00
TOTAL E impegno - € 170.000,00.

VISTA Jal.. R.n. 09/86;
VISTA fa L. R n. 48/91;
VISTA la L. R. n. 30/00;
VISTA la L. R. n. 07/02;

VISTA laL. R.n. 07403,
VISTO lo Statuto delia Provineia Regionale di Messing;

VISTO i Regolamento degli Uffict e dei Servizi,
DETERMINA

APPROVARE la spesa relativa ai servizi per la gestione della rete di nlevamenio della qualitd deliar
per Pimporto di € 170.000,00.camprensive di IVA.

FRONTLEGGIARE 1a spesa di € 170.000.00. {euro centoscitantamila/0Q) per Pespletamento del serviz
per la gestione della rete di rilevamento della gualita deli’arja impegaando le seguents risorse finanziarie:

- cap.3965/07 per € 18.000,00W
- cap. 3675/07 © per € 1.000,00 W
- cap. 368107 per € 5.000,00 v
- eap. 6512/07  perr € 1.000.00+
- cap.3692/07 per € 9.000,00 A
- cap. 3828/07 per € 500,00%

< cap. 3829/07  per € 500,00
- cap. 383007  per € 107.000,00 %
- cap. 3832/07 per € 5.000,00

- eap. 3833/07  per € 3.000,00 v

- _cap 38353/07 _per € 20.000.00 )
TOTALE lmpeqno £ 170.000,00.
PROCEDERE alla scelta del contiaente con successivo Atto, secondo le modalita prevMe datia
normativa vigente, o
e
Allegati: condizioni tecno-amministrative,
Messina {L DIRIGENTE
‘ Ing. A. Cappadaniz
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S AvC
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Logo AVCP

v Acgessibilita |
o Contatti |

« Mappa del sito |
¢ Dove Siamo |

* English |

e Privacy |

e Aulorita

e Servizi

» Attivita dell Autorita
¢ Comunicazione

Home: Servizi-Servizi ad Accesso riservato-Smart CIG-Lista CametsDettaglio Comunicazione

Utente: GIUSEPPE CACCIOLA
Profilo: RUP

Denominazione Amministrazione;: PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA - V DIPARTIMENTO

PRIMO UFFICIO
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o Richiedi
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G nttps://smartcig.avep.it‘preparaDettagiioComunicazio.

~—Dettagli della comunicazione

CIG _ Z6A021B152
I Stato C1G COMUNICATO
| Fattispecie CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A £ 40.000 AFFIDATI EX
contrattuale ART 125 O CON PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO
Importo € 10.500,00
assistenza tecnica annuale impianto rilevazione parametri meteo sodar -
Oggetto rass
|

]:;ﬁ‘;r‘iﬂ discelta  \ pprD AMENTO IN ECONOMIA - AFTIDAMENTO DIRETTO

ot T SERVIZ
CIG accordo quadro
CUP B41111000190003 |
[ . . - e e —— et
_Annulla Comunicazione ~_Madifica _

COMO1/B

© Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture - Tutti i diritti riservati
via di Ripetta, 246 - 00186 Roma - c.f. 97163520584

Contact Center; 800896936

r 4

12 ) 3171072011 12.27
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CUP ASSEGNATO AL PROGETTO B41111000190003

--DESCRIZIONE DEL PROGETTQ--

Localizzazione ' Comune di MESSINA (ME)
Descrizione sintetica del progetto lSQE’FSrSEMA DI RILEVAZIONE DATI METEQ SODAR
| LOC. SAN FILIPPO DEL MELA*VIA LUCANIA
: 20*MANUTENZIONE STUMENTAZIONE
Anno di decisione 2011
Opera/finfrastruilura interessata dal progetto ﬁlﬁg‘sEMA DI RILEVAZIONE DATI METEOQO SODAR
= LOC. SAN FILIPPO DEL MELA
Strumento di programmazione ASSENTE
Indirizzo ¢ Area di riferimento (solo se diverso da U.(3.) |VIA LUCANIA 20 1
Bene o servizio - MANUTENZIONE STUMENTAZIONE
Altro MANUTENZIONE SISTEMA D] RILEVAZIONE
L PARAMETRI METEQ
--CARATTERISTICHE DEL CUP--
Comulative No —‘
Provvisorio No
Tipologia rclativa allo stato Master (Nomale: non & Normale
Master né & associato ad alecen Master, Master: progetto
Master, Collegato: progetto associate ad un Master)

Stato Atlivo

-—~ANAGRAFICA DEL SOGGETTO--

|Soggetto Richiedente PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA

|Sogpetto Titolare PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA

Categoria Seggeito Titolare ENTI TERRITORIALLI E DI AMMINISTRAZIONE DEL
TERRITORIO

Unita Organizzativa §° DIPARTIMENTO - ¢ 1.D. - AMBIENTE ED
ENERGIA - 5° U.0.

--CLASSIFICAZAONE DEL PROGETYO--

Natura ACQUISTO O REALIZZAZIONE DI SERVIZI

Tipulogia | ASSISTENZA

Seftore SERVIZI PER LA P.A. E PER LA COLLETTIVITA'

Sottosettore - |SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA ALLA P.A.

Categoria “ISISTEMI DI MONITORAGGIO

CPV1 SERVIZI DI RIPARAZJONE, MANUTENZIONE E
INSTALLAZIONE. -

Contatti;

Sito hitp://www.cipecomitato.it/cup/cup,.asp
Numero verde Help-Desk CUP 800-961966
E-mail cap.helpdesk @tesoro.it

31/10/2011 12:19 Pag. 1di 2




richieste/assegnato (in migliaia di eure)

CPV2 SERVIZI DI RIPARAZIONE, MANUTENZIONE E
SERVTZI AFFINI CONNESSI A PERSONAL
COMPUTER, ATTREZZATURE D'UFFICIO,
APPARECCHIATURE PER TELECOMUNICAZIONEE
IMPIANTI AIDIOVISIVL :

|

b

--DATI FINANZIARI DEL PROGETTO--

Sponserizzazione NO

Finanza di progetto N

Costo totale del progetto 10.5

{in migliaia di enro)

Importo in lettere in euro diecimilacinqueccnto

Tipolopia copertura Ninanziaria PROVINCIALE

Importo del finanziamento pubblico 10.5

Importo in lettere in ewro

diecimilacingquecento

--ALTRI DATI--
(Date generazione completo }31."] 0/2011

--INDICATORI--
Codice indicatore Descrizione Tipologia indicatore
082 giomate/uomo complessivamente OCCUPAZIONALL
L attivate (N.)
798 giornate/uomo prestate FISICO

Contatti:

Sito http://www.cipecomitato.it/cnp/cup.asp
Numere verde Help-Desk CUP 800-961966
E-mail cup.helpdesk@tesoro.it

31/10/2011 12:19 Pag.2di 2




L
PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA

5° DIPARTIMENTO AMBIENTE
1° U.D. - Politiche Energetiche e Tutela dell’Ambiente
Via Lucania n. 20 -98122 Messina — Tel. 0907761957 - Fax Q807761958

e A
Prot. n> 3%75°1°UD del ZE e/

Oggetto: Definizione adempimenti relativi all’affidamento del servizio di assistenza tecmca per la
gestione della strumentazione Sodar-Rass. :

Al Funz. Resple SUO. & |
Sig. G. Cacciola o
SEDE g

Con riferimento a quanto da Lei comunicato con nola prot. n. 2366 del 26/10/2011, che si
allega . si dispone che Lei definisca gli adempimenti di cui in oggetto che riguardano la materia
asscgnata alla U.O. di cui Lei in atto ¢ responsabiie .

[.a invito altresi , nell’esercizio delle funzioni di RUP delegate dalla scrivente con proprio
atto, ad oftemperare alle vigenti disposizioni di legge dettate dal codice degli appalti .

La serivenie provvedera all’adozione della Determinazione a contrarre , con relativo impegno
di spesa , non appena verranno da Lei definiti gli atti di affidamento compresa I"acquisizione del
CIG.

Y
Ml Dll‘lgf:ni{l |

fe
D.ssa Carolma Musumeci
,f. R 'Lr'(




PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA

5° Dipartimento. 1° U.D. Politiche Energetiche s Tutela deli’Ambisnte
Via Lucania n.20 - 98124 Messina
/ 1el.(080}Y7781957

%) :‘// oo f

":)}' . £
Prot. int N°_Z.2D R del__£ D/{C/H! _ prot. Gen N del Allegati

OGGETTO: Richiesta assistenza tecnica Sodar Rass.

Al Sig. Dirigente
SEDE

In relazione al funzionamento deNa strumentazione Sodar Rass, installata nel nuovo sito,
indispensabile per la rilevazione dei fenomeni di inversione termica in quota prevista dal D.D.U.S. n°
19 del 05-09-2006, si fa presente che la tecnologia ed il software, sottoposti ad un brevetto militare
americano, noh conseniono ai tecnici di questa U.O, di poter risolvere problematiche tecniche che si
prescntano periodicamente durante il funzionamento. Questa U.O. si & attivata richiedendo un
preventivo pér I'asststenza tecnica real-tune con visita di personale autorizzato ed abilitato ad
intervenire sul sistema della Remtch Sodar Rass Pa2. 1l proventivo é stato chiesto alla ditta Sigla di
Genova, che ha curato a suo tempo la fomitura ¢ 'installazione della strumentazione, & concessionaria
esclusiva per P’ltalia del sistema sopracitato, Successivamente la ditta Sigla ha fatto pervenire
un’offerta economica per un contratto di assistenza ¢ manutenzione del software e dell’hardware real-
time per un importo complessive di € 8.680,00 LV.A. csclusa. Le condizioni contrattuali ¢ ["offerta
economica vengono ritenute congrue. Poiche la rilevazione di tali paramctri meteorclogici &
indispensabile al fine di stabilire eventuali inversioni termiche in quota, la cut conoscenza & necessaria
per allertarc le aziende sulle condizioni meteo, che se del caso provvederanno alla riduzione di
emissioni in atmosfera, per prevenirc ¢ mitipare 1 fenoment di inquinamento che potrebbero verificarsi,
si chiede di procedere all’impegno delle somme odcorrmlﬂ pari ad € 10.500,00.

Si allega offerta ditta Gruppo Sigla.




PROVINCIA REGICNALE
DI MESSINA

ENTRATA

04/10/2011

Protoeollo n°0033201/11
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T Amministrazione Provinciale di Messina
8° Dip. Ambiente 1° U. D.
Via Lucania, 20
A 98124 Messina

_ e | : Alla gentile attenzione
S . . del Sig. Giuseppe Cacciola

Genova, 8 Settembre 2011
Ns.rif.: MEP11al01
Oggetto: Contratto di Assistenza per sistema REMTECH SODAR/RASS PA2

In riferimente ai colloqui intercorsi, Vi presentiamo la nostra migliore proposta per
’attivazione di un contratto di assistenza e manutenzione annuale per 1'applicazione software
del Sistema Remtech Sodar/Rass PA2 presso il nuovo sito all’interno della Centrale Edipower
di Pace del Mela.

1. DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

La manutenzione ¢ riferita a:

e software residente sul PC preposto all’acquisizione e visualizzazione dei dati rilevati

» configurazione dell’hardware ¢ del software

1.2 Modalita di erogazione del servizio
Il servizio di Assistenza e Manutenzione include i seguenti servizi:

¢ Assistenza telefonica senza limitazione sul numero di chiamate per supporto tecnico
¢/o risoluzione di problemi inerenti I’applicazione fornita.

» Assistcnza tramite connessione remota
* Intervento on site per manutenzione correftiva
e [Interventi on sife per manutenzione preventiva

» Interventi on site per manutenzione su richiesta (anche evolutiva)

p.1 B - ) _ MEPip1al0i_PE B
Grupon S1GLA Si CCLAA. 11668330159 Te! 439010589635
REA 360227 Fsx +39.010.5531889 e ot G agerin ™
Socfe Legaie et Operative C.F. 11668330159 rwnar: info@grupposigla.lt RINA o
16129 Genava P1. 01160940999 amministrazione@grupposigia-pacit LN N

Sisrgens e My Comdaom

Via CFinocchiano Aprile, 31/5A CAPSOC. 81.600,00 Euro Vel www.grupposiglatt
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Il servizio di Assistenza e Manutenzione potra essere attivato dagli ulenti autorizzali per
mezzo di una telefonata o invio di e-mail all’llelp Desk di Gruppo SIGLA.

L Help Desk ¢ operante dalie 9:00 alle 12:00 e dalle 14:00 alle 17:00, dal lunedi al venerdi,
con esclusione delle festivithd infraseltimanali e dei periodi di chivsura estiva e natalizia di
Gruppo SIGLA.

L’Help Desk effettuerd la registrazione della chiamata e dei motivi della chiamata stessa,
attivando poi le strutture operative preposte alla soluzione del problema.

Queste potranno mettersi in contatto con il chiamante in caso di necessita di ulteriori
informazioni o per fornire supporto telefonico.

La risposta alla chiamata ¢ 1’eventuale ripristina del corretto funzionamento verra effettuato al
pil presto possibile e sard anche funzione della criticita del malfunzionamento.

Non sono garantiti tempi d’intervento prestabiliti (SLA), fermo restando impegno ad
interventire al pitt presto possibile.

1. Assistenza tclefonica

Gruppo SIGLA si impegna ad assistere telefonicamente il Cliente fornendo indicazioni di
ausilio al superamento delle problematiche riscontrate, eventualmente interfacciandosi con la

sede di Remtech.

2. Assistenza tramitc connessione remota

L’ambiente operativo dell’applicazione dovra essere collegato al centro di produzione Gruppeo
SIGLA per mezzo di una chiamata telefonica CSD tramite modem GSM collegata

direttamente con I’apparato.
3. Intervenio on site per manutenzione corrcttiva

Nel caso di malfunzionamenti o guasti non risolvibili tramite connessione remota, Gruppo
SIGLA interverra “on site” al fine di operare direttamente, con propric personale, per il
ripristino delle corrette condizioni di funzionamento.

4, Inlervento on site per manutenzione preventiva

Si pone l'obiettivo di migliorare la manutenibilitd dell’applicazione e di prevenire, ove
possibile, I'insorgenza di possibili errori.

Le azioni vengono pianificate in modo preventivo e riguardano in particolare:

. Pulizita dei log e dei file di acquisizione dati, che veptanno precedentemente
archiviati su supporto esterno; . e G CONFORME

. Verifica della funzionalita; L ALL )
3 313 s : . N 5
. Test dell’antenna, utilizzando 1*apposito tocﬂ3 ata,}

. Verifica della comunicazione modem.

E’ previsto, durante la durata del contratto (12 mesi), un intervento di una giornata.

2 '§\ ; _ MEP112101_PE
<3
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5. Intervento on site per manutenzione gu richjesta

Riguarda aftivita cspressamente richieste di intervento in sito per consulenza specialistica, ad
esempio per ampliare e/o modificare la struttura aftuale software del sistema.

Pud comportare la modifica sulle funzionalita presenti al momento dell’inizio del periodo di
servizio e/o lo sviluppo di funzionalitd aggiuntive, nonché "acquisto di ulteriori moduli
software (Remtech).

1.3 Antorizzazioni

L® Amministrazione Brovinciale di Messina dovra indicare a Gruppo SIGLA il nominativo
delle persone delegate (max 2 persone) ad autorizzare gli interventi. Allo stesso modo Gruppo
SIGLA Sr] nominera al proprio interno la persona responsabile del servizio che avra il
compito di rappresentare Gruppo SIGLA nei Vostri confronti, di pianificare le anivita e di
coordinare il personale che verra coinvolto nella erogazione del servizio.

1.4 Esclusioni

Sono da considerarsi esclusi dal contratto di manuienzione tutto quanto non specificato ed in
particolare:

e nuove relcase di prodotto (al momento non sono previste nuove release del sistema
esistente);

» qualsiasi intervento sulla cabina e sulle vic cavi (dati e potenza);
e qualsiasi manutenzione e/c ricambistica alle apparccchiature hardware.

Eventualt interventi di sostituzione /o riparazione agli apparati hardware saranno oggetto di
apposita quotazione ¢ gestiti al di fuori della presente offerta.

E copia
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Per guanto riguarda la fornitura indicata al p.to | precedente, Vi proponiamo le seguenti
condizioni per il contratto di Assistenza ¢ Manutenzione
per il periodo 01/01/2012 — 31/12/2012 (12 mesi):

Prezzo Canone Assistenza e Manutenzione: Euro 8.680,00
(ottomilaseicentottanta/00 Euro)

Tale prezzo comprende:

» Assistenza tetefonica senza limilazione sul numero di chiamate per supporto lecnico
e/o risoluzione di problemi increnti I'applicazione fornita.

# Assistenza tramite connessione remota

» Intervento on site per manutenzione preventiva (comprensivo di spese viaggio,
trasferta e trasporti locali).

Aftivita extra in sito:

e Intervento om site per manutenzione ¢orrettiva

Spese di viaggio, trasferta e trasporti locali ci verranno rimborsate al costo, su
presentazione dei relativi giustificativi.

Le prestazioni eropaie saranno a nostro carico.

» Interventi on site per manutenzione su richiesta (anche cvolutiva)

Su Vostra richiesta Gruppo SIGLA interverra “on site” al fine di opcrare direttamente,
con proprio personale, per interventi specialistici, alle seguenii condizioni:

Attivita in loco (Messina): 65,00 €/h {ore viaggia considerate come lavorative)
Spese di viaggio, trasferta e trasporti locali ci verranno rimborsate al costo su
presentazione dej relativi giustificativi.
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3. CONDIZIONI CONTRATTUALI

Validita offerta: 20 giomi dalla data della presente
[V.A. a Vostro carico
Fatturazione canone 2 rare aaticipate:

50% all’ordine

50% dopo 6 mesi dall’ordine
Fatturazione interventi on-site _ a consuntivo su S.A.L. mensile
Pagamenti: 60 gg d.f.

Rimanendo a Vaswra disposizione per qualsiasi chiarimento eventualmente necessario, con I’ ocecasione
Vi presentiamo i nostri pit distinti saluti.

Gruppo SIGLA Srl

{Ing. Roberto Versace

Direzione Tecnica ¢ Account Manager)

’_’_...-r-’_i

Iy ":{-«—A Frecnds

(Ing. Pierfranco Bemardi

Direzione Commerciale)
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